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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ข้าราชการต ารวจมีภาระหน้าที่ที่หนักและหลายอย่างในขณะเดียวกัน จึงท าให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานส่งผลให้ในช่วงเวลา 9 ปีที่ผ่านมามีต ารวจฆ่าตัวตายจ านวน 279 ราย 
การฆ่าตัวตายของต ารวจมีการเก็บส ารวจตัวเลขไว้ซึ่งน่าตกใจมาก ส่วนในปี พ.ศ. 2559 เริ่มท าการ
ส ารวจถึงเดือนพฤษภาคม 2559 พบว่ามีต ารวจเสียชีวิตด้วยวิธีฆ่าตัวตาย จ านวน 19 ราย  

ส าหรับปัญหาที่พบว่าเป็นสาเหตุเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายนั้น ส่วนมากมาจากปัญหา
ครอบครัว ความเครียดเรื่องงาน รองลงมาเป็นปัญหาเรื่องสุขภาพ โดยต ารวจระดับชั้นประทวนมีการ
ฆ่าตัวตายมากกว่าชั้นสัญญาบัตร ขณะที่สายงานที่มีการฆ่าตัวตายของเจ้าหน้าที่ต ารวจมากกว่าด้าน
อ่ืน คือ ด้านสายงานป้องกันปราบปราม สาเหตุการฆ่าตัวตายที่ส าคัญของข้าราชการต ารวจ ได้แก่  
สาเหตุด้านจิตใจ โดยพบว่า ผู้ที่ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่จะมีภาวะซึมเศร้า บุคลิกภาพส่วนใหญ่มักจะเก็บ
ตัว กังวลง่าย หุนหันพลันแล่น มีความรับผิดชอบสูงและไม่ยึดหยุ่น นอกจากนั้นมักดื่มสุรา เครื่องดื่มที่
มีแอลกอฮอล์เป็นประจ า สามารถเข้าถึงอาวุธปืนได้ง่าย เมื่อมีเหตุการณ์กระตุ้นอย่างมาก เช่น ปัญหา
จากการท างาน ปัญหาสัมพันธภาพหรือความเจ็บป่วยเรื้อรังต่าง ๆ เป็นต้น 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยการเปิดสายด่วน 1599 จัดแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตแพทย์ 
เพ่ือให้ค าปรึกษาข้าราชการต ารวจที่มีความเครียด ได้ระบายความรู้สึก สอบถามเกี่ยวกับปัญหาและ
หาทางออกในการลดความเครียดจนน าไปสู่การฆ่าตัวตาย ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติเล็งเห็น และ
พยายามกระตุ้นให้ผู้บังคับบัญชา ดูแลใส่ใจลูกน้องให้มากขึ้น ทั้งปัญหาส่วนตัวและเรื่องงาน และได้รับ
การแก้ไขเชิงระบบด้วย  

การปรับวิธีคิดเปลี่ยนชีวิตต ารวจ งานต ารวจมักมีอุปสรรคเป็นธรรมดา ทั้งคนที่ไม่เข้าใจ 
คนรังเกียจเดียดฉันทด์้วยอคตินานาประการ หรือด้วยประชาชนไม่รู้ในระบบงานต ารวจ แต่ถ้าต ารวจ
มีความอดทนแล้วปรับทั้งวิธีคิดและชีวิตให้มีคุณภาพ เชื่อว่าการท างานของต ารวจจะผ่านพ้นปัญหา
ต่างไปได้ด้วยดี ต ารวจทุกวันนี้ควรต้องกลับมามองชีวิตของตัวเองว่าเราจะใช้ชีวิตอย่างไรให้มีคุณภาพ 
สิ่งแรกที่ควรมองหาคือ มิตรที่เป็นกัลยาณมิตรไม่ว่าจะในที่ท างาน และในครอบครัวเพ่ือพูดคุย 
ปรึกษาหารืออย่างไว้วางใจได้ เวลามีความทุกข์ก็จะทุเลาลงไปได้ แต่ถ้ายังใช้ชีวิตแบบมุ่งที่จะหาเงิน  
คบกับใครก็เพ่ือหาผลประโยชน์ มันจะเป็นความสัมพันธ์แบบจอมปลอม สุดท้ายชีวิตก็จะว้าเหว่ ความ
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ภาคภูมิใจก็จะอ่อนแอตาม เวลามีปัญหาก็จะไม่สามารถระบายกับใครได้ แม้กระทั่งครอบครัวตนเองก็
ตาม องค์กรหลายองค์กรจะประสบความส าเร็จได้ ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยผลักดันและจะ
มองข้ามไปไม่ได้คือความสุขของพนักงาน1  

เมื่อมีความสุขในการท างานก็จะมีพลังที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาไปข้างหน้า 
ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในเชิงบวก เป็นความสุข
ของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทนคือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคล
เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างานนั้น ๆ เกิดขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการท างานทั้งสิ้น ซึ่งทั้งหมดนี้จะส่งผลต่อความส าเร็จและความ
เป็นไปได้ตามเป้าหมายขององค์กรนั้น ๆ  

ซึ่งองค์ประกอบส าคัญของความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย เงินเดือน 
ค่าตอบแทน ลักษณะงานที่ท า ต าแหน่งหน้าที่การงาน การบังคับบัญชา ผู้น า ผู้บริหารมีส่วนส าคัญ 
และการท างานเป็นทีมงาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อดิศัย โทวิชา2 เรื่อง ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ปัจจัยความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความมั่นคงใน
การท างาน ตามล าดับ ระหว่างปี 2551 – 2559 มีต ารวจฆ่าตัวตาย 279 นาย เฉลี่ยฆ่าตัวตายปีละ
กว่า 32 คน ยศดาบต ารวจ-สายป้องกันปราบปรามฆ่าตัวตายมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับคนทั่วไป 
ต ารวจมีความเสี่ยงที่จะฆ่าตัวตายมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ถึง 2 เท่า 

ตำรำงท่ี 1.1 จ านวนต ารวจฆ่าตัวตายระหว่างปี 2551 – 2559 
ปี 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

จ ำนวน 
(คน) 

12 22 31 32 47 44 34 38 19 

ปัจจุบันกระแสการสร้างการท างานอย่างมีความสุขในประเทศไทย ได้เริ่มแพร่หลายมาก 
จากเดิมท่ีงานทางด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีต้องมุ่งเป้าหมายไปท่ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
การท างานของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององค์กรให้อยู่รอดและอยู่ได้ ซึ่งต่อมาเริ่มให้ความส าคัญ
กับการสร้างความสุขในองค์กร โดยเริ่มจากบุคลากรก่อนก็จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามมา เนื่องจากบุคลากรมีความเต็มใจที่จะท างาน ก่อให้เกิดความส าเร็จของการท างานขององค์กร  

                                                           

1 เมธี ปิยะคุณ, ควำมสุขของคนในองค์กรยุคใหม่, บทวิทยุกระจายเสียง ปี 2554, ฝ่ายวิเคราะห์
โครงการและหลักสูตรฝึกอบรม ส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554. 

2 อดิศัย โทวิชา, ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ , 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2556). 
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แนวคิดองค์กรสุขภาวะ หรือองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ภายใต้การ
สนับสนุนของส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเพ่ือมุ่งสร้างคนในองค์กรให้เป็นคนที่มีความสุข ซึ่งแนวคิดนี้เชื่อว่า 
“คนท างาน” คือสิ่งที่ส าคัญที่สุดขององค์กร หากส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรกลายเป็น “คนท างานที่มี
ความสุข” การท างานก็จะมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน โดยได้จัดกลุ่มความสุข
แบ่งได้เป็น 8 มิติหรือ Happy 8 เป็นแนวทางการสร้างความสุขในองค์กร การบริหารจัดการชีวิตให้มี
ความสุขอย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติบวกต่อมุมมองในการด าเนินชีวิตการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การรับผิดชอบ
ต่อสังคม เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว องค์กรและสังคม โดยมีความสุขที่แท้จริงบนพ้ืนฐานความสุข
แปดประการ อันได้แก่ สุขภาพดี (Happy Body) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) น้ าใจดี (Happy Heart) 
สุขสงบดี (Happy Soul) ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) การเงินดี (Happy Money) ครอบครัวดี (Happy 

Family) และสังคมด ี(Happy Society)3 
1) เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อ่ืน (Happy Body) คือ มีสุขภาพ

แข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน 2) เป็นผู้
ที่มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อ่ืน (Happy Heart) คือ การมีน้ าใจ การคิดถึงคนอ่ืน มีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและ
กัน การรู้บทบาทของเจ้านายลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระท า
ของตนเองต่อสิ่งต่าง ๆ 3) เป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ การรู้จัก
การผ่อนคลายกับสิ่ งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการท างานและ/หรือการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันมีความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพ่ือรักษาสมดุลของชีวิตไว้  4) เป็นผู้รักการเรียนรู้
และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา เพ่ือให้เป็นมืออาชีพ และเพ่ือให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 5) เป็นผู้มี
คุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) คือ การเป็นผู้ที่มีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริโอตัปปะ (ความ
ละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตน) ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้นพ้ืนฐานของการอยู่รวมกันของ
สังคมมนุษย์ และเป็นคุณธรรมที่ส าคัญต่อการท างานเป็นทีม นอกจากนี้ควรมีคุณธรรมอ่ืน ๆ เช่น การ
เป็นคนดีมีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบ
วินัย ตรงต่อเวลา เป็นต้น 6) เป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็นผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ 
เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่าเป็นบุคคลที่สามารถจัดการรายรับ
รายจ่ายของตนเองได้ ทั้งนี้ต้องบริหารจัดการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดยอาจท า
บัญชีรายรับ รายจ่าย 7) เป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) คือ การมีครอบครัว
                                                           

3 ชาญวิทย วสันตธนารัตน์, “องคกรแหงความสุขด้วยความสุข 8 ประการ”, หมอชำวบำน, ปีท่ี 30 
ฉบับท่ี 349 (2551.): 18 – 25. 
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ที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความส าคัญต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะ
ครอบครัว เป็นเหมือนภูมิคุ้มกันเป็นก าลังใจเมื่อต้องเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมี
ครอบครัวเข้มแข็งจะท าให้สังคมม่ันคงด้วย 8) เป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy 

Society) คือ การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคม โดยสังคม มี 2 ระดับ คือ สังคมในที่ท างานกับ
สังคมนอกที่ท างาน ความสุข 8 ประการ ต้องเป็นความสมดุลของโลก 3 ใบที่ทับซ้อนกัน ได้แก่ 1) 
ความสุขของตนเอง 2) ความสุขของครอบครัว และ 3) ความสุขขององค์กร/สังคม 

จากแนวความคิดดังกล่าว แม้ความสุขมี 8 ประการเหมือนกัน แต่ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
ความสุขแตกต่างกัน เพราะแต่ละคนมีบริบทของชีวิตที่ต่างกัน การส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข และ
การสร้างความสุขให้แก่ตนเอง แม้จะด าเนินการผ่านกิจกรรมต่าง  ๆ แต่สุดท้ายต้องน าไปสู่
ความสามารถในการจัดสมดุลของโลก 3 ใบ หลายองค์กรอาจตั้งค าถามว่า จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
ความสุขให้แก่พนักงานจ านวนมาก แต่พนักงานยังไม่มีความสุขในการท างานเช่นเดียวกับพนักงานที่
เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างความสุขในการท างาน แต่ยังพบว่าตนเองไม่มีความสุข ค าตอบของค าถาม
ข้างต้น คือ การจัดกิจกรรมหรือการเข้าร่วมกิจกรรมข้างต้น เป็นระดับเปลือกหรือเป็นการจัดกิจกรรม
ที่พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานที่มุ่งให้ความสนุกสนาน หรือให้ความรู้เท่านั้น แต่ยังไม่ถึง
ระดับแก่นหรือระดับที่ท าให้พนักงานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้  การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
องค์กรแห่งความสุข ควรก าหนดเป้าหมายให้พนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ด้วยการ
สามารถจัดความสมดุลบนโลกทั้ง 3 ใบได้เช่นเดียวกัน หากพนักงานจะพัฒนาให้ตนเองมีความสุขใน
การท างาน ต้องพัฒนาทักษะการสร้างความสมดุลของโลกท้ัง 3 ใบ 

สุขอยู่ที่ใจไม่ใช่เงินทอง ยศถาบรรดาศักดิ์ สุขอยู่ที่การรู้จักแบ่งปันรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ 
คราบน้ าตา อยากให้ทุกคนมองโลกในแง่บวก แล้วจะเห็นว่ามีหลายสิ่งที่ต้องค้นหา นั้นคือ เราจะใช้
ชีวิตอย่างไรให้มีความสุข เกิดแก่เจ็บตายมันเป็นเรื่องธรรมชาติ ต้นทุนชีวิตของคนเรามันไม่เท่ากัน จน
รวยพิการชราล้วนมีมากมายในสังคม ในฐานะที่เป็นเพ่ือนร่วมงาน เป็นพนักงานที่บริษัท ฉันมีความสุข
ทุกครั้งที่เดินผ่านหรือเข้าไปใช้บริการ ยิ้มเข้าไว้แล้วโลกจะสดใส ยิ้มให้กับตัวเอง ยิ้มให้กับคนอ่ืน ใช้
ชีวิตอย่างพอเพียงและเพียงพอ แค่นี้ชีวิตเราก็จะมีความสุขและเราก็จะสามารถแบ่งปันความสุขให้คน
อ่ืนได ้

การที่มนุษย์คนหนึ่งเกิดมาแล้วอยู่ในสังคม มีโอกาสท างาน มีค่าตอบแทนที่แน่นอนน ามา
เลี้ยงชีวิต เป็นการสร้างเนื้อสร้างตัวถือว่าเป็นความสุขอย่างหนึ่ง แต่การท างานหากเราไม่รู้จักคิดและ
ท าความเข้าใจว่างานแต่ละงานย่อมมีปัญหาทั้งสิ้น ยิ่งท างานร่วมกับคนอ่ืนบางทีเราอาจไม่รู้ว่าเราคือ
ตัวปัญหา ท าความหนักอกหนักใจให้เพ่ือนร่วมงาน เพราะมนุษย์มักคิดเข้าข้างตัวเองว่าเป็นฝ่ายท าดี 
ท าถูกต้อง อันนี้ท าให้เกิดความทุกข์ เรานับถือศาสนาพุทธกันเป็นส่วนใหญ่ แต่คนไทยไม่ค่อยซึมซับ 
สังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความพอเพียง พอประมาณ อย่าโลภจนเกินไป หลักสันโดษ 
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ประหยัด มัธยัสถ์ ปัจจุบันแทบจะไม่มีใครพูดถึง ทุกคนมุ่งแสวงหาและตักตวงกัน เพราะเข้าใจว่า 
ความสุขเป็นอย่างนั้น อย่างนี้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จอมปลอมทั้งสิ้น 

หลักการแก้ปัญหาทางพระพุทธศาสนา จึงเน้นไปในทางจิตปัญญามากกว่าในทางสังคม
ภายนอก เพราะเล็งเห็นถึงตัวของบุคคลส าคัญกว่าสิ่งแวดล้อม หากว่าจิตใจของบุคคลไม่เป็นปกติแล้ว
สังคมภายนอกก็ย่อมไม่เป็นปกติด้วย ปัญหาสังคมภายนอกที่ปรากฏอยู่ ส่วนหนึ่งย่อมมาจากตัวมนุษย์
เองนี่แหละ มนุษย์จึงเป็นสาเหตุอย่างหนึ่งที่ส าคัญในการท าให้สังคมไม่เป็นปกติ จึงควรแก้ปัญหาที่จิต
ปัญญามากกว่าทางสังคมภายนอก ศิลปวิทยาและระบบการทั้งหลายเท่าที่มีอยู่มุ่งแต่จะแก้ปัญหาที่ไม่
สมบูรณ์ อาจพูดอีกอย่างหนึ่งว่า การแก้ปัญหาตามหลักพระพุทธศาสนานั้น ไม่ใช่แก้ที่ข้างนอกหรือ
ข้างในอย่างเดียว แต่ให้แก้ตั้งแต่ข้างในออกมาทีเดียว หมายความว่า ไม่ใช่แก้แต่ข้างนอกอย่างเดียว 
ต้องแก้ข้างในด้วย คือ แก้หมดแก้ที่เหตุปัจจัยไม่ว่าข้างนอกหรือข้างใน 

พุทธศาสนาเป็นเสมือนสายโลหิตแห่งวัฒนธรรมที่อัดแน่นอยู่ในความรู้สึก และหล่อเลี้ยง
จิตใจของคนไทยมาหลายชั่วอายุคน หลักค าสอนของพุทธศาสนาสอนให้คนรู้จักความจริงตาม
ธรรมชาติและของชีวิตที่เกิดมา สอนให้คนรู้จักตนเองพิจารณาแก้ไขปัญหาของตนเองและพัฒนา
ตนเองด้วยหลักเหตุผลโดยอาศัยค าสอนที่เรียกว่า หลักธรรม หลักธรรมคืออะไร มีองค์ประกอบ
อะไรบ้างจะน ามาสร้างความสุขและแก้ปัญหาได้หรือไม่เป็นค าถามที่ผู้วิจัยสนใจหาค าตอบ 

หลักธรรม หมายถึง ค าสอนเดิมแท้ของพระพุทธเจ้าอันเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการ
ทดสอบแล้วจากการปฏิบัติในที่นี้ที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน คือ หลักอิทธิบาท 4 เป็น
หลักธรรมที่สอนให้ผู้ปฏิบัติมีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคและปัญหาต่าง  ๆ เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จในงาน การท างานด้วยใจรักจึงท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและมีความสุขในงาน 
ทั้งนี้ อิทธิบาท 4 ประกอบด้วย 1) ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ 2) วิริยะ หมายถึง ความเพียร 3) จิต
ตะ หมายถึง ความตั้งใจ และ 4) วิมังสา หมายถึง ความไตร่ตรอง ซึ่งสามารถน าหลักธรรมค าสอนนี้ไป
ประยุกต์ใช้กับงานทุกประเภทและใช้ได้ในระดับบุคคล และหลักสังคหวัตถุ 4 หลักธรรมที่เป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ได้แก่ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา การพูดจาไพเราะ 3) อัตถจริยา การ
สงเคราะห์ และ 4) สมานัตตา ความสม่ าเสมอ 

โรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาอบรมและด าเนินการฝึกนักเรียน
นายร้อยต ารวจ ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในวิชาการต ารวจ และการบริหารงานต ารวจอย่าง
แท้จริง มีความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายส าหรับการปฏิบัติงานต ารวจอย่างลึกซึ้ง และมีความรอบ
รู้ในแขนงวิชาการขั้นอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการพัฒนาชีวิตและเอ้ือต่อการน าไปประกอบ
วิชาชีพต ารวจ รวมทั้งการหล่อหลอมให้มีคุณลักษณะทางกายและคุณธรรมประจ าใจ เป็นผู้ที่มีสุขภาพ
พลานามัยสมบูรณ์ทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์มีบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรม
อันดีงามของไทย กล้าหาญ อดทน เชื่อมั่นในตนเอง มีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ถูกต้อง ยึดถือ
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หลักศีลธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพต ารวจ เป็นแนวทางในการประพฤติตน และปฏิบัติงานสืบ
ทอดแบบธรรมเนียมของต ารวจ ด้วยความส านึกในเกียรติวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่  มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต พร้อมที่จะเสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นในการรักษากฎหมายและ
ความสงบเรียบร้อยของสังคมด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม ในขณะเดียวกันการท างานในหน้าที่
ของต ารวจ มักจะท างานภายใต้ภาวะกดดันจากสิ่งรอบข้าง ความคาดหวังจากประชาชน จากคนรอบ
ข้าง ความยากของงานที่ได้รับมอบหมาย จะต้องได้ตามเกณฑ์ที่ต้องการ ท างานภายใต้ระยะเวลาที่
กดดัน การแข่งขันในการท างาน ความคาดหวังเหล่านี้เป็นปัจจัยท าให้ข้าราชการต ารวจ รวมทั้ง
ข้าราชการในโรงเรียนนายร้อยต ารวจเกิดภาวะความเครียด  

ดังนั้น การศึกษาวิจัยรูปแบบการสร้างความสุขในการท างานในองค์กรตามหลักพุทธ
จิตวิทยาครั้งนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาความสุขในการท างาน ใน
ฐานะที่ชาวไทยมากกว่าร้อยละ 90 เป็นพุทธศาสนิกชนโดยก าเนิดควรจะน าเอาหลัก “พุทธจิตวิทยา” 
ซึ่งเป็นหลักค าสอนของพระศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้าเข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหาโดยองค์รวม เพราะ
พุทธธรรมเสนอหลักการพัฒนาปัญญาที่มุ่งการฝึกอบรมตนให้บรรลุอิสระภาวะหลุดพ้นจากปัญหา 
เมื่อพุทธศาสนิกชนได้เรียนรู้ เข้าใจและเข้าถึงด้วยการปฏิบัติตามหลัก “พุทธจิตวิทยา” ย่อมที่จะเกิด
ผลสัมฤทธิ์ เกิดปัญญาที่จะน าหลักพุทธธรรมมาปรับประยุกต์ใช้ให้ได้กับปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
โดยเฉพาะ “ปัญหาด้านการท างาน” หากวางหลักการแก้ปัญหาโดยใช้หลักธรรมเป็นเกณฑ์แล้วและ
น าไปปฏิบัติย่อมที่จะน าความส าเร็จในการแก้ปัญหาการท างานได้อย่างสมบูรณ์ทุกด้าน เพราะพุทธ
ศาสนาอุบัติข้ึนมาเพ่ือแก้ปัญหาของมนุษย์ โดยสอนให้บุคคลเข้าใจธรรมชาติของชีวิต และสอนให้รู้จัก
ตนเอง พิจารณาแก้ไขปัญหาของตนเองด้วยหลักเหตุผลตามค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เรียกว่า “พุทธ
จิตวิทยา” 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะความสุขในการท างานในองค์กร 

1.2.2 เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของความสุขในการท างานในองค์กรตามหลักพุทธ

จิตวิทยา 

1.2.3 เพ่ือน าเสนอรูปแบบการสร้างความสุขในการท างานในองค์กรตามหลักพุทธ

จิตวิทยา 

1.3 ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 

1.3.1 คุณลักษณะความสุขในการท างานในองค์กรมีลักษณะเป็นอย่างไร 
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1.3.2 การสังเคราะห์รูปแบบการสร้างความสุขในการท างานในองค์กรตามหลักพุทธ

จิตวิทยามีองค์ประกอบอย่างไร 

1.3.3 รูปแบบการสร้างความสุขในการท างานในองค์กรตามหลักพุทธจิตวิทยามีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ อย่างไร 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) เป็นการวิจัยที่เก็บ

รวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม ใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มตัวอย่างในองค์กรโรงเรียน

นายร้อยต ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ข้าราชการต ารวจ นักเรียนนายร้อยต ารวจ 

ลูกจ้างในโรงเรียนนายร้อยต ารวจที่มีความสุขในการท างาน เพ่ือหาวิธีการสร้างความสุขในการท างาน

ตามหลักพุทธธรรมของบุคคลเหล่านั้น ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะด าเนินการ

อัดเทป จดบันทึก สังเกตและถ่ายภาพในการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มทุกครั้ง จากนั้นจึง

น าข้อมูลมาท าการเรียบเรียงและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ และผลที่จะได้รับ  

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เป็นการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ในเรื่อง

ที่กล่าวถึงในกรอบทฤษฎีและแนวคิดการวิจัย ด้วยการสืบค้นข้อมูล โดยอาศัยเอกสารเป็นหลัก ด้วย

วิธีการศึกษาสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ จากพระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา ปกรณ์วิเสส และคัมภีร์สัททาวิเสส 

ที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการสร้างความสุขในการท างานตามหลักพุทธจิตวิทยา แนวคิดตามทฤษฎีอ่ืน ๆ 

อันประกอบไปด้วยแนวคิดทางจิตวิทยา ต าราวิชาการ บทความ เอกสารต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องที่

ปรากฏในหนังสือ ต าราวิชาการ บทความ เอกสารต่าง ๆ จากนั้นจะน าข้อมูลเหล่านั้นที่ได้มา น ามา

วิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือหาข้อสรุปอันเป็นองค์ความรู้ในการศึกษาค้นคว้าวิจัย และน ามาประยุกต์ใช้

ในการสร้างความสุขในการท างานต่อไป 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรระดับต่างๆ ใน

โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ตั้งแต่ฝ่ายบริหารจนถึงผู้ปฏิบัติการ รวมทั้งนักเรียนนายร้อยต ารวจ โดยเลือก

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของบุคลากรระดับต่างๆ ในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ตั้งแต่ฝ่ายบริหารจนถึง

ผู้ปฏิบัติการรวมทั้งนักเรียนนายร้อยต ารวจ ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 1,690 คน ส าหรับขนาดของกลุ่ม
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ตัวอย่างที่ใช้ ผู้วิจัยก าหนดตามแนวคิดของทาบัชนิค และฟีเดล ที่กล่าวว่า ในการใช้สถิติ Factor 

Analysis วิเคราะห์ข้อมูลนั้นจะต้องมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ประมาณ 640 ตัวอย่าง 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ในช่วง

เดือนมิถุนายน 2560  ถึงเดือนธันวาคม พุทธศักราช 2560 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

1.5.1 ควำมสุข หมายถึง สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองได้ท าในสิ่งที่ตนต้องการและท าได้

ส าเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตน มีความคิดเชิงบวก มีความ

กระตือรือร้นล้นในการด าเนินชีวิตที่จะน าไปสู่การมีสุขภาพที่ดี การพัฒนาตนการมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

คนรอบข้างและสังคม สามารถด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงและมีใจที่สงบ 

1.5.2 ควำมสุขในกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกสบายใจ ไม่ต้องห่วง ไม่ต้องกังวลเป็น

จิตใจที่มีความสุขซึ่งเกิดจากร่วมมือใน ท างานในเวลานั้นด้วยบรรยากาศที่เป็นมิตรภาพและการ

เกิดผลส าเร็จที่เป็นจุดมุ่งหมายของงาน โดยผู้น าได้ให้การสนับสนุนความก้าวหน้าในสายงานโดย

ประกอบด้วย ความสุข 8 ประการ นอกจากนี้องค์การเองก็จะได้รับประโยชน์จากการมีบุคลากร

กระตือรือร้นเปี่ยมไปด้วยพลังแห่งความคิดและการเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น  1) 

ความสุขทางกาย (Happy Body) การมีความพึงพอใจจากการมีร่างกายที่แข็งแรง สุขภาพดีปราศจาก

โรคภัย มีความสบายกาย สบายใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรู้จักใช้ชีวิตเป็นสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่

เป็นอยู่ 2) น้ าใจงาม (Happy Heart) ต้องมีการแสดงน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันเป็นสิ่งส าคัญ เราต้องรู้จัก

ช่วยเหลือและการแบ่งปันและต้องรู้สึกว่าเห็นใจเมื่อเพ่ือนร่วมงานมีปัญหา และสร้างมิตรภาพในที่

ท างาน 3) ผ่อนคลาย (Happy Relax) ต้องรู้จักการปล่อยวางงานเพ่ือผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการท างานหรือการใช้ชีวิตต้องรู้จักปล่อยวาง ต้องมีค าว่าหยุดเพ่ือที่จะหยุดใช้ความคิดบ้าง เพ่ือ

เกิดความสมดุลในการท างาน 4) พัฒนาสมอง (Happy Brain) การได้เรียนรู้พัฒนาตัวเองและมีการ

แลกเปลี่ยนความรู้จากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่ความก้าวหน้าในการท างาน การเรียนรู้ในองค์ความรู้ที่

ทันสมัย ก้าวหน้าในชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ อนาคตก้าวหน้า เงินทองเกียรติยศชื่อเสียงความต้องการต่าง ๆ 

ของมนุษย์มักเกิดจากการเรียนรู้พัฒนาตนเอง 5) ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) มีความเชื่อใน

เรื่องว่ากฎแห่งกรรมมีจริง ส่งผลให้เกิดความความศรัทธาในศาสนา การน าหลักธรรม จริยธรรมมาใช้

ในการด าเนินชีวิต ความซื่อสัตย์เป็นสิ่งส าคัญของมนุษย์ทุกคน ตามหลักพุทธจิตวิทยา ได้แก่ อิทธิบาท 
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4 และสังคหวัตถุ 4 6) ปลอดหนี้ (Happy Money) การบริหารการเงิน การรู้จักออมเงิน การเงินที่ดี 

ท าให้เป็นแรงกระตุ้นในการท างาน  รู้จักใช้ไม่เป็นหนี้ ท าให้ลดความกังวลขณะท างาน 7) ครอบครัวดี 

(Happy Family) ครอบครัวที่เข้มแข็งย่อมเป็นครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงย่อมเป็นแรงบันดาลใจ 

การได้รับก าลังใจจากคนในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นพ่อ เป็นแม่ ญาติผู้ใหญ่ บุตร ภรรยา หรือหลาน

ครอบครัวคือศูนย์รวมทางจิตใจ 8) สังคมดี (Happy Society) สังคมดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีสัมพันธภาพที่

ดีกับเพ่ือนร่วมงาน มีความรักความสามัคคี เอ้ือเฟ้ือสนับสนุนกันในทีท างาน รวมถึงการยอมรับจาก

ผู้บังคับบัญชาเป็นแรงผลักดันคนท างาน บรรลุยังเป้าหมายในชีวิต  

1.5.3 รูปแบบกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนในองค์กรตำมหลักพุทธจิตวิทยำ 

หมายถึง วิธีการสร้างความสุขในการท างานในองค์กรโดยใช้หลักพุทธจิตวิทยามาประกอบหรือใช้

ร่วมกับแนวคิดในการท างาน อันจักท าให้การท างานในองค์กรมีความสุขในการท างาน 

1.5.4 หลักพุทธจิตวิทยำ หมายถึง เป็นแนวคิดที่น าแก่นของพุทธธรรมมาประยุกต์และ

ผสมผสานกับกระบวนการทางจิตวิทยา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยเยียวยาและยกระดับคุณภาพจิตใจ

ของมนุษย์ ได้แก่ หลักอิทธิบาท 4 และหลักสังคหวัตถุ 4 

 1) อิทธิบำท 4 แปลว่า บาทฐานแห่งความส าเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรม เครื่อง

ให้ลุถึงความส าเร็จตามท่ีตนประสงค์ ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใด ต้องท าตนให้สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่า 

อิทธิบาท ซึ่งจ าแนกไว้เป็น 4 คือ 1.1) ฉันทะ ความพอใจรักในสิ่งที่ได้ท า  มีความภูมิใจในหน้าที่ที่ได้

รับผิดชอบ  และพอใจงานที่ได้รับมอบหมาย เชื่อว่าท างานในสิ่งที่รักและชอบย่อมท าส าเร็จได้โดยง่าย 

1.2) วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น มีความขยันและทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มที่  การกระที่

กระตือรือร้น ไม่ขาดตอน เป็นระยะยาว ถือความรับผิดชอบ ยังมีกล้าหาญท างานที่ท้าทายจนประสบ

ความส าเร็จ 1.3) จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งนั้น ถือความรับผิดชอบหน้าที่เป็นส าคัญ ไม่ทอดทิ้ง

งานที่รับผิดชอบ มีความตั้งใจการท างาน รวมถึงการท างานที่ตรงต่อเวลา 1.4) วิมังสำ ความหมั่น

สอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น เข้าใจในงานที่ตนเองท าอย่างชัดแจ้ง มีการสรุปงานทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

เสร็จ และท างานด้วยความครอบครอบเพ่ือป้องกันการผิดพลาดในงานนั้น  ใช้หลักเหตุและผลแห่ง

ความส าเร็จในการท างานมากกว่าจะใช้ความรู้สึกส่วนตัว ธรรม 4 อย่างนี้ ย่อมเนื่องกัน แต่ละอย่าง ๆ 

มีหน้าที่เฉพาะของตน 

 2) สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี 

เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 2.1) ทำน คือ การ
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ให้ ก าลังใจเพ่ือนร่วมงานเมื่อเขาหมดก าลังใจ ให้อภัยในสิ่งที่เพ่ือนท าผิดพลาดด้วยจิตเมตตา ให้

เกียรติซึ่งกันและกัน ให้ความรู้กับเพ่ือนในเรื่องที่ตนเชี่ยวชาญ 2.2) ปิยวำจำ คือ พูดด้วยความจริงใจ 

ไม่พูดเท็จสอดเสียด หยาบคาย เพ้อเจ้อ ไร้ประโยชน์  พูดปกป้องเพ่ือนจากการเข้าใจผิด กล่าวยกย่อง

ชมเชยผู้ประสบความส าเร็จ และใช้ค าพูดด้วยความจริงใจ 2.3) อัตถจริยำ คือ ท าตนให้เป็นประโยชน์

ต่อที่ท างาน ให้ความช่วยเหลือในการท างานโดยไม่ต้องร้องขอ เป็นแบบอย่างที่ดีในที่ท างาน และ

สงเคราะห์ช่วยเหลือโดยไม่หวังผลตอบแทน 2.4) สมำนัตตำ คือ วางตนให้ให้พอดีในหน้าที่ของตน

อย่างเสมอต้นเสมอปลาย ท าหน้าที่ของตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ท างานตามหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ

อย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นเพ่ือน

ร่วมงานอยู่เสมอ 

1.5.5 องค์กร หมายถึง โรงเรียนนายร้อยต ารวจ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 กรอบมโนทัศน์เรื่องความสุขในการท างานในองค์กรสามารถน าไปใช้พัฒนารูปแบบ

การสร้างความสุขในการท างานในองค์กรตามหลักพุทธจิตวิทยา และเป็นกรอบแนวทางส าหรับพัฒนา

จิตใจอันจะน าไปสู่ความสุขของบุคคลต่อไป 

1.6.2 ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะความสุขในการท างานในองค์กรตามหลักพุทธจิตวิทยา 

1.6.3 ท าให้สังคมได้ทราบถึงรูปแบบการสร้างความสุขในการท างานในองค์กรตามหลัก

พุทธจิตวิทยา ซึ่งหน่วยงานและผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนและสังคมสามารถน าข้อมูล

ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายหรือวางแนวทางในการพัฒนาคนและสังคมได้ต่อไป 

1.6.4 เป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของความสุขในการท างานในองค์กร

ตามหลักพุทธจิตวิทยา ซึ่งเป็นการศึกษาและพัฒนาจิตใจมนุษย์โดยอาศัยภูมิปัญญาในสังคมไทย 
 


